CAMARA MUNICIPAL DE VILA VALERIO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INDICAGAO N°. 006/2019 de 1° de abril de 2019.
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O Vereador signatario, no uso de suas atribuicbes |égaT§, vem pedir a Vossa
Exceléncia, apds ciéncia ao Plenario, que seja a presente Indicagdo encaminhada ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, objetivando o seguinte:

“Adotar as medidas cabiveis visando a ampliagdo do sistema de ouvidoria da
Prefeitura Municipal, possibilitando o acesso dos cidaddaos ndo apenas através
do site, mas também por meio de telefones méveis, com nimeros especificos,
via WattsApp, utilizando todas as funcionalidades do aplicativo, tais como:
receber e enviar arquivos de fotos, de videos, de audio e de texto, com
atendimento por pessoal apto a registrar sugestoes, elogios e reclamagées, na
medida da competéncia do municipio, esclarecer duvidas e responder questoes
de interesse publico, se possivel imediatamente, nos termos do caput do Art. 11
da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), ou no prazo
constante do § 1° do supracitado artigo.”

JUSTIFICATIVA

O ordenamento juridico patrio vem ampliando, a cada dia, o acervo de normas leg
que regulam o dever de transparéncia na gestéo publica e o direito de acesso dos
cidaddos as informagbes de carater publico, nos moldes da Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo). Essa & inegavelmente uma tendéncia
crescente nas democracias modernas, partindo do pressuposto de que as
informagdes sob a guarda dos entes federados sédo sempre publicas, haja vista que
sdo por eles produzidas, guardadas e gerenciadas, a exceg¢do de alguns casos
especificos, necessarios a salvaguardar informag¢des pessoais ou sigilosas.

Diante da era de construgdo da nova cidadania, houve a necessidade de fortalecer as
instituicoes, de reforgar o controle social desburocratizando os modelos de gestéo
mais tradicionais, mensurando os resultados das politicas publicas e conferindo aos
cidaddos uma participacdo mais efetiva nas a¢des de governo. Atualmente, exige-se
dos érgéos publicos que implementem novas praticas em relagéo a transparéncia e
ao acesso as informagdes de interesse publico. Por isso, a Administragdo precisa
utilizar-se de ferramentas tecnologicas de facil entendimento e de grande alcance
para estreitar os lagos entre 0 governo e o cidadao. Hoje, dados estatisticos
demonstram que o0 uso de aparelhos celulares para acessar a internet € muito maior
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do que o uso de computadores. Dito comportamento se consolidou de tal forma na
ultima década, que o processo se tornou irreversivel e s6 tende a avangar.

E diante dessa visdo de que O governo precisa adaptar-se as exigéncias e
expectativas da sociedade, construindo uma relagdo favoravel pautada na
comunicagao, que reivindicamos por meio da presente Indicagdo, a disponibilizagdo
de aparelhos de telefonia mével com numeros especificos para atendimento via
aplicativo WattsApp, podendo ser por setor administrativo ou na forma que a
Administracéo entender mais eficaz, objetivando orientar os cidaddos e prestar-lhes
as informagdes cabiveis.

Saliente-se que, ainda que o ente disponibilize nas paginas eletrénicas do 6rgéo, atos
oficiais, relatérios, noticias, servicos e etc., nem todos os municipes conseguem
acompanhar e captar as informagdes la divulgadas, especialmente no que tange a
dados técnicos, de dificil entendimento. A medida proposta facilitara em muito a vida
dos municipes, mormente daqueles que residem na zona rural, cujo deslocamento
acarreta prejuizos de ordem financeira e falta de comodidade, o que pode ser evitado

se a questao a ser solucionada junto ao Poder Publico puder ser facilmente resolvida
via WattsApp.

Isto posto, contamos com o acolhimento a proposigdo, com a maior urgéncia possivel,
vez que os custos para os cofres publicos serdo infimos.

Camara Municipal de Vila Valério-ES, em 1°
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